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乐清市文化和广电旅游体育局文件

乐文广旅体〔2020〕57 号

乐清市文化和广电旅游体育局
关于印发《乐清市公共图书馆服务大提升行动

方案（2020—2022 年）》的通知

局属各单位、机关各科室：

现将《乐清市公共图书馆服务大提升行动方案（2020—2022

年）》印发给你们，请遵照执行。

乐清市文化和广电旅游体育局

2020 年 9 月 10 日

（此件公开发布）

乐清市文化和广电旅游体育局办公室 2020 年 9 月 10 日印发
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乐清市公共图书馆服务大提升行动方案
（2020—2022 年）

为贯彻落实中共浙江省委十四届六次全会和中共温州市委

十二届九次全会关于“加快‘最多跑--次’改革延伸覆盖，推动

公共场所服务大提升”的决策部署，根据《浙江省公共图书馆服

务大提升行动方案（2020）》《温州市公共图书馆服务大提升行

动方案（2020）》文件精神，结合乐清实际，制定本行动方案。

一、总体要求

（一）指导思想。深入贯彻落实党的十九届四中全会和中共

浙江省委十四届六次全会、中共温州市委十二届九次全会精神，

坚持以人民为中心的发展思想，大力推动“最多跑一次”改革向

全市公共图书馆覆盖延伸，积极推进公共图书馆服务便利化、智

慧化、人性化、特色化、规范化，更好满足人民群众精神文化需

求，全面提升群众对图书馆服务的满意度，当好“重要窗口”的

建设者、维护者、展示者。

（二）工作目标。深化“最多跑一次”改革理念，落实新冠

肺炎疫情常态化防控工作要求，有针对性地制定改革措施，有

效解决基层群众借书难等问题，持续丰富人民群众阅读文化生

活，全方位提升公共图书馆服务质量和服务效能，切实保障群

众基本文化权益。全面完成国家公共文化服务体系示范区创建

“图书馆五项指标”。乐清市图书馆达到“满意图书馆”服务标
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准。

（三）实施步骤

2020 年（启动年），全面部署实施提升工作。

2021 年（深化年），全面落实优化提升项目。

2022 年（推广年），全面总结巩固提升成果，形成乐清特

色，实现示范引领，乐清市图书馆达到“满意图书馆”服务标准。

二、主要任务

（一）完善基础设施，实施优化便民服务

引进智能自助借阅（办证）设施系统，实现向读者提供 24

小时不打烊自助图书借阅（办证）服务，无缝连接乐清市图书馆

本馆现有开放时间，实现全时段读者借阅尤其是还书不跑空服

务。到 2020 年，全市共建成乡镇（街道）公共图书分馆 34 个，

其中城市书房 3 个、百姓书屋 10 个、学校分馆 4 个、企业分馆

1 个。建设基层图书流通点 75 个。并与温州地区公共图书馆实

现文献通借通还，打破区市、村镇等行政地域限制，实现图书借

还“就近跑一次”。

（二）提升服务手段，延伸公共服务领域

增加汽车图书馆流动服务，完善服务体系。定期为图书分馆、

城市书房、农家书屋配送图书，满足基层读者的借阅需求。不定

期免费送书到部队、学校、文化礼堂、看守所及偏远乡村地区，

真正实现把图书馆开到群众家门口。完善数字服务，优化文献信

息资源服务平台；宣传推广“信阅”服务，实现以信用积分取代
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押金的免押金注册服务，利用乐清市图书馆网站、手机APP、微

信公众号等平台为市民提供数字资源、信阅借书服务、书目检索、

图书预约等线上借阅服务，消除城乡阅读资源差别，使基层和农

村群众足不出户也能均等享受公共文化服务。与新华书店合作，

推出“你点书我买单”服务，满足广大读者的多元化、个性化阅

读需求。

（三）增设服务途径，推进阅读空间提档

开启“图书借阅滞纳金”网络支付快速通道，方便读者借阅。

参照公共场所设施配置推荐标准，增设行李寄存处、无障碍洗手

间、母婴哺乳室；打造阳光书房，满足特殊群体的阅览需求；设

置自助图书杀菌机，保证读者健康阅读。通过公共区域 WIFI 全

覆盖，为读者提供免费无线上网服务，使读者能更便利地享受网

上阅读和数字化服务，为“最多跑一次”线上服务提供有力的网

络支持。

（四）开展“梅溪星火”活动，延伸基层文化

围绕“世界读书日”、“重大节庆日”，送文化进校园、社

区、机关企业和文化礼堂，利用文化共享、数字图书馆推广工程

等数字文化工程的优秀数字资源，多角度、全方位地推进全民阅

读活动的深入开展；通过讲座、展览、表演、培训等形式实施“书

香乐清·点亮乡村阅读计划”，开展“梅溪星火”活动，把“梅

溪讲堂”、“梅溪学堂”“梅溪星火”等品牌服务活动送入基层，

致力让城市的每一个角落都萦绕着书香气息。
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（五）构建文旅融合新体系，增强服务新功能

认真做好“读万卷书·行万里路”文旅融合省部级试点工作，

积极探索具有创新性、引领性、示范性的试点工作成果，结合“最

多跑一次改革”向公共服务场馆延伸工作，开发“读万卷书·行

万里路”智能化数据平台，连接图书馆数据平台、社会化旅行平

台以及各社会合作方，建立以阅读、旅行、分享积分和积分互换

为主要内容的“阅读+旅行”服务支撑体系和工作运行平台。在

乐清市图书馆阅读主阵地上，设置文旅融合服务体验中心，开辟

旅行图书阅览专区、有声读物体验专区、旅行美景 VR 体验专区、

音频视频加工专区、乐清人文展示区等，构建“静可阅读、动可

分享、立体多元”的文旅融合体验场景和服务支撑，实现“阅读

-旅行-分享”有机结合。

三、保障措施

（一）加强组织领导。积极推动“最多跑一次”改革向图书

馆延伸是优化众阅读体验，激发图书信发展活力的重要举措。我

局将担主责、抓主体，加强业务指导、整合专业人才，破解工作

难题，推动改革持续深化，切实把这项工作列入重要议事日程，

明确责任主体，细化责任分工，推动工作取得实效。

（二）严格督察考核。公共场所服务大提升工作纳入市委全

面深化改革（“最多跑一次”改革）重点任务清单和考评内容，

要压实责任，建立完善“满意图书馆”服务评价体系，实施多方

评价相结合的综合评价机制；完善督察、考核制度，定期通报进
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度情况。

（三）强化数据应用。利用云计算、大数据等技术，加快推

进服务数据化管理；分析把握读者阅读趋势和兴趣，提供更加精

准的阅读服务，实现基于大数据分析的科学决策。

（四）抓好典型示范。认真总结具有创新性、突破性、典型

性和可复制性的先进做法，梳理并推广标志性示范项目，形成乐

清经验，以点带面，带动全局工作有序开展。

（五）加大改革宣传。要充分利用各类报纸、电视、互联网

媒体广泛宣传公共图书馆“最多跑一次”改革，及时准确发布相

关信息，营造良好的舆论氛围。



2020 年重点改革项目清单

序号 项目 主要内容 责任单位 完成时间

1 完善服务体系

对标国家公共文化服务体系示范区创建相

关要求，全面达标

文化艺术科 2020年12月

制定出台《乐清市基层公共文化服务体系建

设专项资金使用管理办法》

文化艺术科 2020年12月

2 数字阅读服务 开通微信服务号，开展移动阅读服务 乐清市图书馆 2020年12月

3 大型全面阅读活动 组织开展“书香乐清”全民阅读节系列活动 乐清市图书馆 2020年12月

4 信用借阅服务推广 开通信用免押注册 乐清市图书馆 2020年12月

5 优化便民服务

推进 RFID 自助借还服务 乐清市图书馆 2020年12月

实施馆内 WIFI 全覆盖 乐清市图书馆 2020年12月

推进无障碍设施建设，完善存包柜、雨伞、 乐清市图书馆 2020年12月



开水、轮椅等便民服务，鼓励有条件的图书

馆设置母婴室

规范馆内标识系统，提供更加精准有效的标

识引导

乐清市图书馆 2020年12月

6 常态化疫情防控 提供图书消毒服务 乐清市图书馆 2020年12月

7 基础设施完善 增设地下停车场及周边监控系统 乐清市图书馆 2020年12月

8 服务管理提升

增加汽车图书馆流动服务 乐清市图书馆 2020年12月

完善指引牌系统 乐清市图书馆 2020年12月

完善门禁、安检系统 乐清市图书馆 2020年12月

保障配套人员 乐清市图书馆 2020年12月

提升馆员素质 乐清市图书馆 2020年12月

完善规章制度 乐清市图书馆 2020年12月
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